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Chytré feSeni pro mald ubytovani: automatizujte
rezervace jednim klikem! Moderni rezervacni
systém uz davno neni jen pro hotely.

text Dagmar Ticha foto archiv

REZEO se zrodilo z myslenky usnadnit si praci

s pronajimanim chalupy. Od momentu, kdy bylo

jasné, ze Google kalendar a excelovska tabulka nejsou
idealnim fedenim, jak pronajmy spravovat, myslenka
narlstala. Dnes se REZEO muze chlubit, Ze patfi ke $pi¢ce
rezerva¢nich systémd pro mensi typy ubytovani a ze
diky nému hosté zaplatili pronajimateldm uz témé¥ 353
miliond korun.

Chaty, chalupy, apartmany, glampingové objekty, tiny
housy, mobilni domky a nové tfeba i malé penziony,
apartmany v rezidenénich domech nebo developerské
apartmanové projekty; REZEO je rezervaéni systém
navrzeny specialné pro mensi tipy ubytovani. ,Nasim
cilem je podporovat mensi provozovatele, ktefi maji jiné
potteby a olekavani”, vysvétluje na ivod Lukas Knava,
majitel REZEO.
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Pravé on byl tim majitelem chalupy, ktery stal u zrodu
nového rezervac¢niho systému. A tahle vyhoda je patrna
dosud. | za vyvojem systému totiz stoji lidé s vlastni
zkuSenosti z oblasti kratkodobého pronajmu. Dobfe
védi, jaké jsou s tim spojeny vyzvy a co provoz ubytovani
ptinasi. ,Co zabira nejvice ¢asu, co se ¢asto opakuje a jaké
procesy je vhodné a mozné automatizovat,” vypoditava
Lukas Krava.

VSechny poznatky Lukasav tym promitl do vyvoje
systému, ktery vznikl jako vlastni, unikatni projekt, bez
vyuziti hotovych fesSeni. Navic aktivné naslouchaji zpétné
vazbé uzivateld. ,Fungovani systému jsme vytvofili sami
a detailné mu rozumime. | proto jsme schopni pruzné
reagovat na podnéty a pozadavky nasich uzivatell a
vyvijet funkce, které nachazeji skuteéné realné uplatnéni
v kazdodennim provozu ubytovacich zafizeni," fika Khava.
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Vytvofit automatizovany rezerva¢ni systém, ktery usnadni
provoz ubytovaniilidem, ktefi se mu nevénuiji na plny
uvazek. To byl pocatecni cil, ktery se Kiavovi a jeho tymu
podafilo splnit na vybornou.

+Zatimco na zadatku jsme Casto slyseli, Ze provozovatelé
nemaji ¢as vénovat se administrativé a dalsim ukoldim
spojenym s pronajmem, protoze to délaji jako vedlejsi
¢innost, dnes se pro mnohé z nich stal prondjem

hlavnim zdrojem pfijm0. Jedno vSak zlistava stale

stejné - poZzadavek na systém, ktery bude co nejvice
automatizovan a bude vyzadovat minimalni ¢asovou
naroénost. Automatizaci povazujeme za kli¢ovou,”
zdUrazfiuje Khava.

REZEO automaticky zajistuje napfiklad synchronizaci
kalendard s rezerva¢nimi portaly jako jsou naptiklad
Amazing Places, Kouzelné chaloupky a mnohé

dalsi, okamzitou online rezervaci 24/7, vystavovani
dariovych dokladi a faktur, elektronicky zapis hostu

do domovni knihy, ale tfeba i generovani reportd pro
obecni UFad nebo cizineckou policii, bez kli¢ovy pFistup
hostl do objektu, automaticky odecet spotfeby
elektfiny, digitalniho privodce objektem a mnoho dalsich
funkci, které pronajimatelé v bézném provozu jisté oceni.
+REZEQ $etfi ¢as, a navic snizuje chybovost,” vyzdvihuje
jasné benefity Lukas Knava.

REZEO ma pfirozeny dopad i na navyseni po¢tu pfimych
rezervaci. ,Mimo jiné mdzeme pomoci s vytvofenim
webovych stranek daného ubytovani, které jsou od
zacatku plné propojeny se systémem REZEO. Ubytovatel
ziska moderni prezentaci a zaroven prehlednou spravu

v jednom,” upozornuje Kiava, a dodava: ,Soudasti sluzby
je také konzultace zaméfena na tak zvany start marketing.
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Doporudime provéfené ubytovaci portaly a rovnou je
propojujeme s REZEO." Pravé na start marketing se chce
Krava do budoucna zaméf¥it.

V automatizaci procest viak stale vétsina ubytovateld
zaostava. ,Casto se spoléhaji na manualni zasahy, které
vedou k neefektivité, ztraté ¢asu i zbyte¢nym chybam,”
fika Lukas Knava. Mnozi ani nevyuZivaji moznosti integrace
s externimi nastroji a sluzbami jako jsou systémy pro
spravu hostd, u€etni aplikace nebo nastroje pro marketing
a SEO.

+Digitalizace stale neni pro nékteré prioritou, pfesto, zZe
jeji implementace vyrazné usetfi ¢as a naklady,” apeluje
Krava. REZEO pfitom nabizi systém, ktery je intuitivni

a jednoduchy. ,Ma pfehledné rozhrani, dostupné

pro desktop i mobilni zaFizeni, jak pro hosty, tak pro
provozovatele. Navic jsme otevieni novym strategickym
partnerstvim pro vzajemnou propojitelnost systémd.
Spoluprace upfednostriujeme pfed izolovanym pfistupem
a chceme je i nadale rozvijet," vyzdvihuje moderni tvar
systému REZEO Lukas Knava. Zasadni je podle néj

také dostupna a rychla technicka podpora, stejné jako
komunikace v jazyce, kterému uzivatel rozumi.

Na webovych strankach REZEO.cz jsou k dispozici
pripadové studie Uspésnych a inspirativnich
pronajimateld. ,V nejblizsi dobé planujeme zvetejnéni
dalsich, jelikoz se nasimi zakazniky stavaji ubytovatelé

s vyjimec¢nymi objekty a cennymi zkuSsenostmi z praxe.
V&Fim, Ze tyto pripadové studie mohou slouzit jako
inspirace jak pro zadinajici, tak i pro zkusené provozovatele
ubytovani, ktefi hledaji nové pfistupy k efektivnimu
provozu, prezentaci a automatizaci svého podnikani,”
vybizi zavérem Lukas Knhava k otevienosti vi¢i digitalizaci.
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